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Revisión de elegibilidad para servicios

Nuestra revisión de elegibilidad para servicios de Medicaid tiene que hacerse  antes del       .  El supervisor(a) de su caso se comunicará con usted pronto. Esta comunicación será para fijar una fecha de reunión con usted y completar la revisión.
En la reunión, usted y el supervisor de su caso hablarán sobre sus necesidades de cuidado y sobre los servicios que usted continuará recibiendo.  Le recomendamos que invite a la reunión a personas que lo ayudan, incluyendo los miembros de su familia.

Usted puede solicitar que la reunión se haga en cualquier fecha que sea conveniente para usted, antes del       .  Las evaluaciones se hacen en su hogar y durante el horario normal de atención al público, excepto en circunstancias especiales.
Si no está de acuerdo con los resultados de la revisión, puede solicitar una audiencia. En la segunda página se le explican sus derechos de audiencia. 
	Sus derechos de audiencia
(Your Hearing Rights)
	El frente de este aviso puede indicarle las partes de esta página que corresponden a su caso. En algunos casos no corresponderá ninguna.

	¡Guarde este aviso! Si usted solicita una audiencia, el Departmento de Servicios Humanos (DHS) le pedirá una copia del mismo.

	Parte 1 - Sobre las audiencias:  Qué hacer si usted no está de acuerdo con una decisión de DHS.  

	a.
	Tiene derecho a hablar con una persona con autoridad. Puede solicitar una reunión llamando a su oficina local.

	b.
	Según el Capítulo 183 de los Estatutos Revisados de Oregón, usted tiene derecho a solicitar una audiencia si no está de acuerdo con una decisión de DHS.  Las audiencias se llevan a cabo ante un Juez de Ley Administrativa que trabaja para la Oficina de Audiencias Administrativas.

	c.
	Durante la audiencia usted puede explicar por qué no está de acuerdo con la decisión.  Puede llevar personas que testifiquen a su favor. Puede hacerse ayudar por un abogado u otra persona. Para Asistencia General (GA), cuidado de niños y efectivo para familias (TANF), sólo puede representarlo un abogado o una persona de una agencia de ayuda legal sin fines de lucro. Nosotros no podemos pagar gastos de testigos ni honorarios de abogados. Usted puede conseguir servicios legales gratuitos de una oficina de ayuda legal o del colegio de abogados local.

	d.
	Si usted no solicita la audiencia a tiempo, pierde sus derechos a tenerla. Debe solicitar la audiencia en un plazo de 45 días (90 días para beneficios de comida) a contar desde la fecha del aviso de la decisión. Para beneficios en efectivo, de cuidado de niños y médicos, debe llenar el formulario Solicitud de Audiencia Administrativa (DHS 0443). Este formulario se puede obtener en una oficina de DHS o yendo a http://www.dhs.state.or.us y pulsando en Formularios. En su oficina local pueden ayudarle a llenar este formulario. Los formularios se deben presentar en una oficina de DHS. Para beneficios de comida se puede pedir una audiencia en un DHS 0443, por teléfono, por escrito, o hablando con un empleado de DHS en persona.

	Parte 2 - Para continuar recibiendo beneficios: cómo seguir recibiendo beneficios hasta su audiencia

	a.
	Usted puede solicitar que sus beneficios sigan como están hasta que se emita la decisión de la audiencia. Para beneficios en efectivo, médicos y de cuidado de niños, esto se puede hacer en la Solicitud de Audiencia Administrativa (DHS 0443). Para beneficios de comida, la continuación de los beneficios se puede pedir en el DHS 0443, por teléfono, por escrito, o hablando con un empleado de DHS en persona.

	b.
	Usted debe pedir una audiencia y la continuación de beneficios en su oficina local antes de cierta fecha. La fecha es la “fecha efectiva” del aviso, o 10 días después de la “fecha del aviso.” Para seguir recibiendo beneficios, usted debe solicitar la audiencia antes de la más tardía de esas dos fechas.

	c.
	Si usted sigue recibiendo beneficios y la decisión de la audiencia no es en su favor, usted tendrá que devolver los beneficios que no debería haber recibido.

	d.
	Si usted deja de recibir beneficios y la decisión de la audiencia es en su favor, le daremos los beneficios.

	Parte 3 - Sobre las audiencias "rápidas":  ¿Puede usted acelerar su audiencia?

	Usted tiene derecho a tener una audiencia en cinco días hábiles si:

	a.
	Se niega su pedido de ayuda de emergencia o de ayuda temporaria para violencia doméstica (TA-DVS)

	b.
	Usted no está de acuerdo con la cantidad o la forma de pago de la asistencia de emergencia o TA-DVS.

	c.
	El departamento negó su solicitud de seguir recibiendo beneficios hasta su audiencia.

	d.
	Se negó su solicitud para recibir estampillas de comida en siete días (beneficios de comida "rápidos") o usted no está de acuerdo con alguna medida de DHS que afecta el hecho de que su familia pueda recibir beneficios de comida rápidos.

	e.
	Usted está recibiendo beneficios médicos y se le negó un servicio médico y según la revisión médica hecha por DHS, su problema de salud constituye un peligro serio e inmediato para su vida o su salud.

	f.
	Le niegan un pago de servicios de apoyo de JOBS, o no es expedido dentro del marco de tiempo legal.

	g.
	DHS deja de pagar o reduce un pago de JOBS que usted estaba recibiendo.

	DHS no discrimina. Esto significa que DHS ayuda a todas las personas que tienen derecho a recibir sus servicios. DHS no negará ayuda en base edad, raza, color, nacionalidad de origen, sexo, orientación sexual, religión, creencias políticas o discapacidad. Usted puede presentar una queja si considera que DHS le discriminó por alguno de estos motivos.
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